REVI ST VOLUMEN 6, DICIEMBRE DE 2014
ISSN 2309-3587

|

INVESTIGA

Revista de Investigaciones de la
Universidad del Istmo-Panama

Miembro de:

% RED ILUMNO




UDI Investiga, No.6, ISSN: 2309-3587, Panama.

ORGANISMO DE DIRECCION
COMITE EDITORIAL

Dr. Oscar Aguer . Rector de la Red llumno
oaguer@ whitneyintl.com

Dr. Nestor Ferraresi.  Presidente Regional de Costa Ricay Panama.
nferraresi@usam.ac.cr

Mag. Adriana Angarita . Rector a de la Universidad del Istmo y Presidente del Consejo
Editor. aangarita @udelistmo .edu

Dr. Vicente Herrera . Director de Investigacion y Extensién . Universidad del Istmo.
vherrera@ud elistm o.edu

Magister Luis Caballero. Decano, Facultad de Ingenierias . Universidad del Istmo.
Icaballero@udelistmo .edu

Magister José Barsallo . Director , Escuela de Derecho y Ciencias Politicas . Universidad
del Istmo. jbarsallo @udelistmo .edu

COMITE CIENTIFICO

Dr. Eduardo Mora . Director de Investigacion, Fundacion Universitaria del Area Andina,
Bogota , Colombia.

Dra. Maria Beatriz Balena . Vicerrectora de Postgrado e Investigaciéon, Universidad
Veiga de Almeida , Brasil.

Dr. Carlos Alfonso Marquez. Docente de la Un iversidad del SINU, Monteria, Colombia.
Magister Raul Barroso. Vicerrector de Universidad San Marcos , Costa Rica.

Dr. Jorge Augusto ValenciaV . Corporaci 6n Politécnico Marco Fidel Suéarez , Colombia.
Dr. Alejandro Hernandez. Director de Il Nivel, Ministerio de Educacion, Panama.

Dr. Miguel De Freitas. Docente, Universidad Latina de Panama , Panama.

EDITORIAL: UNIVERSIDAD DEL ISTMO, 201 4
DIRECTOR DE LA REVISTA: Dr. Vicente Herrera. Vherrera@udelistmo.edu

APOYO E DITORIAL:
Correccion de estilo: Prof. Vicente Herrera
Traduccioén de resimenes Yy titulos: Sandra Sanchez

POLITICA DE EVALUACION DE ARTICULOS. La Revista UDI Investiga recibe en
forma permanente articulos sobre investigaciones realizadas, y articulos de int erés
académico, que contribuyan a difundir los temas, problemas y discusiones inscritos

dentro del ambito de la politica educativa. Una vez recibida la contribucién, sera
incorporada al proceso de seleccion y evaluacion por pares. En caso que el articulo

fuera seleccionado, el comité editorial de la revista podra decidir su publicacion en
cualquiera de los dos (2) nameros subsiguientes, informando a su autor/a con la

debida anticipacion.

Universidad del Istmo es miembro del Centro de Excelencia en Investigacién de la Red llumno



mailto:Vherrera@udelistmo.edu

UDI Investiga, No.6, ISSN: 2309-3587, Panama.

INFORMACION DE LA REVISTA

Nombre
REVISTA UDI INVESTIGA

https://www.udelistmo.edu/revistas
Correo: revistas@udelistmo.edu

Tipo
Revista Fisica y Virtual

Periodicidad
Cuatrimestral
Creacion: 2013

EDITORA: UNIVERSIDAD DEL ISTMO

DIRECCION

Avenida Justo Arosemena, entre cl. 40 y cl. 41, Provincia de Panam4, Distrito de
Panama, Corregimiento de Bellavista, Pais: Panama.

www.udi.edu

Tél: 507 -227 -8822

Miembro de la Red llumno.

www.redi lumno.com

Fundamentacién

La revista UDI Investiga surge como la publicacién cientifica de la Universidad del
Istmo en Panama. Es concebida desde el trabajo colaborativo entre los programas de
la Institucién con la orientacion del Centro de Investigacion de la Universidad.

Misién

UDI Investiga es la revista cientifica de la Universidad del Istmo en Panam4, busca
evidenciar el trabajo producto de procesos investigativos desarrollados en la institucién

y aportar al proceso de transferencia de conocimiento e informacion necesarios para la
solucién de problemas y para la derivacion de nuevos procesos de investigacion. La
publicacién apoya su trabajo en la ética y el respeto por el ser y busca llegar a la
comunidad académica y cientifica nacional e internaciona l.

Vision
La revista UDI Investiga serad reconocida nacional e internacionalmente como una
publicacion de consulta  sobre investigaciones y actualizacién en innovacion y ciencia.

Objetivo

La revista UDI Investiga tiene como proposito primordial evidenciar los resultados de
investigaciones realizadas desde diferentes areas del conocimiento promoviendo asi la
interaccion dinamica y enriquecedora que beneficia la construccion de nuevo
conocimiento.

Publico objetivo
Esta publicacion esta dirigida a la comunida d académica e investigativa en general.


https://www.udelistmo.edu/revistas

UDI Investiga, No.6, ISSN: 2309-3587, Panama.

INDICE

Pag.
ARTI CULOS DE I NVESTI GACI ONES

APRENDIZAJE ORAL DEL IDIOMA INGLES EN LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y SU CONTRIBUCION AL PERFIL
DE EGRESO EN EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE TIERRAS
ALTAS EN COMPARACION CON ISAE UNIVERSIDAD.

LEARNING ORAL SKILLS IN THE ENGLISH LANGUAGE IN THE BACHELOR IN
BUSINESS ADMINISTRATION AND ITS CONTRIBUTION TO THE GRADUATES
PROFILE IN EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE TIERRAS ALTAS IN
COMPARISON TO ISAE UNIVERSITY.

Yadira Y. Miranda 7

LIDERAZGO EN LA CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA CENTRO
EDUCATIVO BASICA GENERAL DE FINCA 62, DISTRITO DE
CHANGUINOLA, BOCAS DEL TORO.

LEADERSHIP IN THE QUALITY OF EDUCATIONAL MANAGEMENT OF
CENTRO EDUCATIVO BASICO GENERAL DE FINCA 62, DISTRICT OF
CHANGUINOLA, BOCAS DEL TORO, 2014.

Iraida Morales Pimentel 17

LA LABOR DE LA POLICIA NACIONAL EN LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA PENAL ACUSATORIO: EXPERIENCIA DE LA ZONA DE
POLICIA DE VERAGUAS

THE WORK OF THE NATIONAL POLICE IN IMPLEMENTING THE
ACCUSATORY PENAL SYSTEM: EXPERIENCE OF THE AREA OF THE
VERAGUAS POLICE.

Dionisio Chin Christy 28

ESTI LOS DE APRENDI ZAJE Y RENDI MI ENTO ACADE£MI
ESTUDTES DE LA UNIVERSI DAD DE PANAMC, CENTRO
REGI ONAL UNI VERSI TARI O DE BOCAS DEL TORO".

LEARNI NG STYLES ANIERFONRMAMMUER STUDENTS
| NHE UNI VERSITY OF PANAMC, BOCAS DEL TORO RE
Deni s Al manza G. 43

| NFLUENCIAA NDWETRU CI ON EN PACI ENTES CON FRACTUR

4



UDI Investiga, No.6, ISSN: 2309-3587, Panama.

DE LOS MAXI LARES ATENDI DOS EN EL HOSPI TAL
UNI REI TARI O DOCTOR DARI O CONTRERAS

INFLUENCE OF NUTRITION IN PATIENTS WITH JAW FRACTURES
TREATED IN THE TEACHING HOSPITAL UNIVERSITY DOCTOR DARIO
CONATRERAS.

Daniel Antonio Constable Rivera 53

ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE LAS TICS EN LA PRACTICA
DOCENTE DE LOS MAESTROS DEL C.E.B.G NUEVO BELEN, DEL
CORREGIMIENTO DE TOCUMEN QUE MEJOREN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE

STRATEGIES TO OPTIMIZE THE USE OF ICT IN TEACHING PRACTICE OF
THE TEACHERS OF CEBG NEW BETHLEHEM, FROM THE CORREGIMIENTO
TOCUMEN TO IMPROVE THE LEARNING PROCESS

Fanny Laguna 66

OTROS ARTI CULOS DE I NTERES

Usos y experiencias de los estudiantes en las plataformas tecnolégicas y su
relacion con el rendimiento académico en el primer afio de estudio en sistemas
universitarios de educacion virtual.

Uses and experiences of students in technological platforms and its relation with
academic achievement in the first year of study in universities virtual education systems.

Mgter. Sandra Gémez, Universidad Siglo 21 (Argentina), Mgter. Leidy Montero
Caicedo, Fundacion Universitaria del Area Andina (Colombia), Dr. Vicente
Herrera, Universidad del Istmo (Panama), Ing. Calixto Maldonado, Universidad
Siglo 21 (Argentina) y Profesor Antonio Ribas Reis, Unijorge (Brasil). 78

UNIVERSIDAD Y CALIDAD: DIFERENCIACION Y CLAVE DEL EXITO

UNIVERSITY AND QUALITY: DIFFERENTIATION AND KEY TO SUCCESS

Oscar Aguer 84
INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR ARTICULOS EN LA REVISTA UDI
INVESTIGA

INSTRUCTIONS TO SUBMIT ARTICLES FOR THE JOURNAL

UDI INVESTIGA (UDI RESEARCHES) 86

DO



UDI Investiga, No.6, ISSN: 2309-3587, Panama.
EDITORIAL
ILUMNO DESARROLLARA CATEDRAS INTERNACIONALES

En el mes de Octubre de 2014 de desarrollo la cumbre académica y de
investigacion llumno, Leading Knowledge 2014 en Rio de Janeiro, formada por los
rectores de diez instituciones y sus vicerrectores de investigacion, donde se
generaron compromisos importantes de apoyo a las instituciones aliadas, en favor
de proyectos académicos de impacto regional.

Se firmaron y activaron la Catedra Indra-llumno de accesibilidad para personas
con limitaciones fisicas, y la Catedra Deloitte-llumno en CiberSeguridad, apoyando
estas dos empresas internacionales de primer nivel a programas de investigacion
gue se haran desde la Red llumno. En la convocatoria de investigacion participa el
Dr. Raul Archibold, docente de Universidad del Istmo.

También se cerr6 una alianza con la Fundacion para el Apoyo a la Investigacion
en el Estado de Rio de Janeiro (FAPERJ), que abre las opciones de apoyo a
convocatorias a mas estudiantes y docentes de llumno. Al respecto, el Dr. Oscar
Aguer, Rector de llumno, afirmd: "celebramos la participacion de FAPERJ en
nuestra cumbre académica. Con alianzas con organizaciones que cumplen esta
funcién, llumno podra fortalecer su participacion en futuras convocatorias, asi
como lo viene haciendo hoy con éxito la universidad Vega de Almeida en Brasil".
Por otra parte, estuvo presente como invitado especial al Dr. Paulo Barone,
miembro de la Consejo Nacional de Educacién de Brasil (CNE), que apoya la red
llumno en su estrategia de calidad y presentd el Plan Nacional de Educacién de
Brasil, a 10 afios.

Otro proyecto que se desarrolla en la red llumno es el proyecto que se orienta a
indagar cudles son los factores que llevan a la desercion estudiantil universitaria.
Asi, el proyecto se orienta a responder las preguntas: ¢ Cual es la magnitud de la
desercion en las universidades de la Red llumno?, ;Qué caracteristicas tienen la
poblacion desertora?, Cual es la probabilidad de desercion y asociado a qué tipo
de variables?. El proyecto se enmarca bajo la hipétesis general de que existen
factores personales, académicos, socio-econdémicos e institucionales que generan
desercion universitaria en las universidades. En esta convocatoria participan dos
docentes de la Universidad del Istmo: Dra. Maria Isabel Alvarado y el Dr.Sebastian
Reyes.

Finalmente en la Cumbre se estimularon los programas de movilidad docente, la
implementacion del primer portal académico internacional de docentes, con mas
de 5.500 académicos interconectados de toda Latinoamérica, entre otros
proyectos que se estan implementando y tendran resultados en el corto plazo.
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Introduccion: La presente investigacion se realizé en dos universidades de la
republica de Panama localizadas en la Provincia de Chiriqui durante el afio 2014,

tomandose como parametrode medi c i - n AAprendi zaje Or al

Licenciatura en Administracion de Empresas y su contribucion al perfil de egreso
en el centro Regional Universitario de Tierras Altas en Comparacion con ISAE

Uni versidado, de al |l 2 g @ eonsestio erp descpbir 2li | t 0

aprendizaje oral usando el idioma inglés por parte de los alumnos de
Administracion de Empresas.  Para ello fue necesario identificar los niveles de
aprendizaje y dominio oral del idioma inglés y las actividades que realzan el
aprendizaje del mismo y finalmente se propuso una estrategia para que los
docentes que imparten dicha catedra puedan tomar en consideracién al momento
de planificar las actividades haciendo énfasis en la habilidad de expresién oral.

Métodos: La técnica aplicada fue la observacion en la cual se aplico un
cuestionario formado por 20 preguntas cerradas. Todos los datos fueron
analizados bajo el paquete o programa estadistico SPSS 20.0, el cual determin6
una confiabilidad en los resultados de .79 en la Universidad ISAE y 0.71 en el
Centro Regional Universitario Altas para la encuesta a aplicar a los alumnos. Es
superior a 0.7 por lo cual se puede decir que es fiable para el estudio.0.716 segun
el Alfa de Cronbach (aceptables segun algunos autores) y donde se aceptd
nuestr a hip-tesis de i nvestigaci - n;
Empresas del Centro Regional Universitario de Tierras Altas de la Universidad
Autonoma de Chiriqui lograran habilidades de expresién oral utilizando el idioma
ingles en comparacion a los alumnos de la Universidad ISAE.

Resultados: El procesamiento de los datos, permitieron determinar que la
congruencia de los elementos de la planificaciéon didactica, inciden en el
aprendizaje del idioma inglés en los alumnos de Administracién de Empresas.

Conclusiones: La motivacion es uno de los elementos esenciales en el
aprendizaje oral del idioma inglés como idioma foraneo. Al igual que El trabajo
docente requiere de una preparaciébn y actualizacibn continua en técnicas
metodolégicas de la ensefianza del inglés como idioma extranjera. De esta
manera se logrard emplear todos los medios que tiene como docente y los que
estan al alcance de los alumnos para lograr resultados 6ptimos en el aprendizaje.

aprendizaje, idioma foraneo, habilidades, aprendizaje oral,
motivacion.
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Introduction: This research was done in two universities in the Republic of
Panama located in the Chiriqui Province during 2014, taking as measuring

parameter i Or a | L e a r Englisly Larmdiagetinhtiee Bachelor in Business
Administration and its contribution to the egress profile in the Tierras Altas
Regi onal Center University in compar

purpose of this is to describe the oral learning using the English Language from the
business administration students. For this, it was important to identify the levels of
learning of this language and the necessary activities to learn it. Finally, it was
proposed a strategy for English professors to take into account at the moment to
plan the activities to make emphasis in oral skills.

Methods: The applied techniqgue was observation; a questionnaire was used
based of 20 closed questions. All the data was analyzed using the package or
SPSS 20.0 statistical program, which showed a reliability of .79 in the ISAE
University and 0.71 in the Atlas Regional University to apply the survey to students
where this research hypothesis was accepted. Hi: "The students of business
administration from the Tierras Atlas Regional University of the Chiriqui
Autonomous University will achieve oral skills by utilizing the English language in

comparison to the business administratdi

Result: The processing of data allowed us to determine that the congruency of
different elements in the didactic planning influence in the learning of the English
language in business administration students.

Conclusions: Motivation is one of the key elements in the learning of the oral
English language as a foreign language. Also, the teaching labor requires
preparation and continuous update on the use of different methodological
techniques in teaching English as a foreign language. This way it will be
accomplished to apply all methods the teacher has and the ones within reach to
the students to obtain optimum learning results.

learning, foreign language, skills, oral learning, motivation.
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El idioma inglés ha iniciado a ser una herramienta importante en el desarrollo
social de nuestro pais en donde se ha reconocido el mismo como segundo idioma
en donde las personas necesitan hablar inglés por multiples razones.

En primer lugar, la Republica de Panam& es un &rea de negocios. Panama
mantiene relaciones internacionales con Los Estados Unidos y otros paises de
habla inglesa mediante la importacién y exportacion de diferentes alimentos,
vegetales, cosméticos, ropa, zapatos, autos, enlatados entre otros. Todos estos
procedimientos, transacciones Yy comunicaciones se realizan utilizando el idioma
inglés

En segundo lugar, Panama es una zona de trafico porque nos favorece nuestra
posicion geografica por estar localizado en el corazén del universo, El prestigioso
Canal de Panaméa. EI mismo es un area de comunicaciéon a nivel mundial.
Diferentes barcos internacionales transitan diariamente por esta area para realizar
un recorrido méas corto. Existen multiples negocios que se realizan dentro de esta
area en donde generalmente las personas que lo transitan son de habla inglesa.

Por otro lado Panama se encuentra localizado en un area turistica. Se caracteriza
por playas, montafias, el Volcan Baru, el Parque Internacional La Amistad entre
otros. Son areas propicias para diferentes comercios e industrias, oficinas de
guias turisticas las cuales son visitadas por personas quienes hablan el inglés.
Muchas veces extranjeros visitan estas areas pero existe dificultad de
comunicacién entre ellos y los propietarios de negocios. Ademas, hay
restaurantes, cabafias, hoteles en donde laboran personas que no dominan el
idioma inglés, muchos de ellos tienen educacion universitaria pero no hablan este
idioma.

En resumen, los problemas de comunicacion oral son el aspecto principal en esta
investigacién. Hay muchas personas en nuestro pais que no hablan inglés a pesar
de que es reconocido como un segundo idioma, muchos entienden el idioma pero
tienen problemas de expresién oral. Muchos de estos problemas surgen desde los
niveles secundarios y se ahondan en los centros de educacién superior en donde
los docentes que ensefian este idioma utilizan un método eclético en la ensefianza
del mismo. Las clases se desarrollan centradas en la memoria disminuyendo las
estrategias de ensefianza para que los alumnos puedan desarrollar habilidades de
expresion oral en el idioma inglés.

Existen diferentes métodos y enfoques que le permiten a los docentes ensefiar
este idioma en donde los alumnos pueden desarrollar diferentes habilidades de
expresion oral a través de la practica, y la fluidez como una dimension importante
en la comunicacion oral. También, el proceso de ensefianza del inglés como

10
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idioma extranjero enmarca aspectos relevantes como la pronunciacion, el
vocabulario y la gramatica.

Por ultimo, la importancia del reconocimiento de la evaluacion y acreditacion de
los centros de educacion superior en nuestro pais en donde el reconocimiento del
dominio perfecto de este idioma se hace necesario dentro del perfil de egreso de
los alumnos como uno de los requisitos obligatorios para culminar estudios
universitarios.

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque describe las caracteristicas de los
diferentes métodos de ensefianza del inglés como segundo idioma incluida dentro
del curriculo de la Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro
Regional Universitario de Tierras Altas de la Universidad Autbnoma de Chiriqui y
la Universidad ISAE, ademas se establecen correlaciones entre las variables. En
este tipo de estudio los investigadores recogen los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

Otra caracteristica de este estudio es la cualitativa porque en este proyecto
investigativo, existe la participacion de personas dentro de la sociedad
universitaria quienes ofrecen informacion para lograr los objetivos de este trabajo.
La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacién, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de
descubrir tantas cualidades como sea posible.

Finalmente, esta investigacion es cuantitativa porque presenta el uso de
instrumentos que permiten identificar las caracteristicas de este estudio. Por otro
lado, la base de los instrumentos son cuestionarios preparados de acuerdo a las
necesidades de la investigacion en la cual los sujetos seleccionaron las
respuestas de acuerdo a su propia experiencia. Todos los experimentos
cuantitativos utilizan un formato estandar, con algunas pequefas diferencias inter-
disciplinarias para generar una hipotesis que sera probada o desmentida. Esta
hipétesis debe ser demostrable por medios matematicos y estadisticosy
constituye la base alrededor de la cual se disefia todo el experimento.

A continuacion, se presentan algunos de los resultados y analisis proveniente de
los diferentes items del instrumento de investigacion.

11
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Puedo sefalar que el uso de técnicas, estrategias y métodos de ensefianza-

aprendizaje del idioma inglés permiten que el alumno interactie, participe y se
desenvuelva en la practica de la expresion oral del mismo. Esto se puede dar si

existe los niveles de motivacién necesaria en la que los alumnos puedan practicar

e interactuar en el aula de clase y fuera de la misma. Es por ello que se determina

a través de esta investigacion la motivacion usada para la ensefianza y
aprendi zaj e del mi s mo, esto me per mite af
expresion oral del idioma inglés se puede dar a través de la motivacion e

i nteracci -no.

Mediante el anterior sustento que el aprendizaje del idioma inglés de forma verbal
a veces no se da debido al uso de técnicas, estrategias y métodos no apropiados
para la ensefianza del mismo en los diferentes niveles de estudio.

Los niveles de aprendizaje de la expresion oral se dan a base del conocimiento,
confianza y motivacion del uso del mismo.

Algunas de las recomendaciones propuestas que surgieron de la investigacion
fueron A los alumnos de Administracion de Empresas de ambas universidades
analizadas deben emplear todos los medios tecnoldgicos y de comunicacion,
radio, television, videos, internet, como fuente de practica del idioma inglés. A los
docentes mejoren la practica de Inglés no sélo se realice durante la hora de clase
sino también fuera de ella. La misma que ha de ser demostrada por el estudiante
en clase. Que los alumnos asuman su responsabilidad en su aprendizaje,
asignandole tareas comunicativas y significativas. A los docentes se les
recomienda tener en cuenta las preferencias y recursos que tienen los alumnos
para la practica fuera de clase. Los alumnos deben personalizar cada uno de
los temas de estudio para que sea un verdadero aprendizaje significativo.

A Dios, todopoderoso que con su inmensa bondad ha iluminado mi mente y ha
fortalecido mi espiritu para no decaer.

A mi querida familia quienes movidos por el amor y su apoyo incondicional han
hecho que este esfuerzo sea gratificante para mi vida profesional.

A quienes forman parte de mi vida porque su animo y optimismo me dieron la
fuerza para continuar con este camino de crecimiento personal y profesional.

Al Dr. Vicente Herrera quien me ha facilitado conocimientos enriquecedores
durante este programa de doctorado. Al Dr. José Rios, por ser una persona muy
especial en la Administracion dentro de la UDI.

Bendiciones a Todos.
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Introduccion: El presente estudio se realizo en el Centro Educativo de Finca 62,
Distrito de Changuinola, provincia de Bocas del Toro. Centrado en evaluar el
liderazgo de los directores, especialmente del centro educativo de Finca 62,
porque este es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la
educacion.

La misma contribuye a la linea de actores de la gestion escolar, toda vez que el
enfoque teodrico desde donde se aborda la gestion educativa reconoce un
liderazgo colaborativo y horizontal, asi como el papel protagonico de los directivos
en la educacion basica.

Métodos: Se utilizé la técnica de la observacion y luego se aplicd un cuestionario
formado por 19 preguntas, con 4 items. Los datos fueron analizados con el
paquete o programa estadistico SPSS 20.0, donde se validé nuestra hipétesis
de investigaci - n; Hi : ALiderazgo de | os dire

Resultados: Hoy el lider, en su gestidbn administrativa, requiere proyectar con
anterioridad sus metas y acciones, tener algun plan o método para hacer el
trabajo, coordinar los recursos materiales y humanos de la organizacion, dirigir e
influenciar a sus subordinados, para que hagan su mejor esfuerzo y asegurando la
direccién correcta para lograr sus metas.

Conclusiones: El estudio deja ver que la direccion de la escuela para lograr
convertirla en un centro educativo de excelencia, se alimenta de insumos, como
competencias y conocimientos previos, docentes, plan de estudio y el ambiente
institucional determinado por la cultura y el clima organizacional que posee.

El director debe rodearse de un conjunto de herramientas de caracter cuantitativo
y cualitativo para poder ver la realidad de la escuela y poder tomar decisiones
sobre los planes y proyectos a emprender, para lograr desarrollar la institucion de
acuerdo a todos los actores de la comunidad educativa.

Director, gestion de calidad, administracion, liderazgo,
docentes.
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Introduction: This present study was conducted in Centro Educativo Basico
General de Finca 62, Changuinola District, Bocas del Toro. Focused on evaluating
the leadership of principals, especially from the educational center in Finca 62,
because this is essential to increase the efficiency and equity of education.

It contributes to the line of actors in the school management since the theoretical
approach from where the educational management is addressed recognizes a
horizontal collaborative leadership, as well as the leading role of managers in basic
education.

Our goal helps contribute to global knowledge about successful managers at
regional and national level, providing key elements to expand the educational
debate on the relationship between the direction, effectiveness and school
improvement.

Methods: Observation technique was used and then was applied a questionnaire
consisting of 19 questions with 4 items. The data was analyzed using the
statistical software package (SPSS 20.0) where our research hypothesis was
validated, Hi APrincipal és | eadership.o

Result: Today, the leader, in its administrative management, requires to project
beforehand his goals and actions, to have some plan or method to do the work,
coordinating the material and human resources of the organization, lead and
influence their subordinates to do their best and ensuring the right direction to
achieve their goals.

Conclusions: The study reveals that the direction of the school to achieve the
school to become a center of excellence, feeds on inputs such as skills and
previous knowledge, teachers, study curriculum and institutional environment
shaped by culture and organizational climate that it possess.

The director must be surrounded by a set of tools of quantitative and qualitative
character to be able to see the reality of the school and to be able to make
decisions based on plans and projects to be undertaken to achieve the institutions
development according to all the actors in the educational community.

: Director, quality management, administration, leadership, teachers.
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La tematica de esta investigacion contribuye a la linea de Actores de la Gestion
Escolar, toda vez que el enfoque tedrico desde donde se aborda la gestion
educativa reconoce un liderazgo colaborativo y horizontal, asi como el papel
protagonico de los directivos en la educacion basica.

En términos generales una gestion exitosa se ha caracterizado por las estrategias
asumidas para evitar la fragmentacion de esfuerzo y energia, en los que se
centran en el cumplimiento de sus responsabilidades y rendicion de cuentas,
fomentan el desarrollo de comunidades de aprendizaje, promueven una fuerte
colaboracién y una ética de servicio colectivo.

Tomamos de Casassus (2000) la idea de que la gestion es "la capacidad de
articular los recursos de que dispone la comunidad escolar y lograr resultados
positivos. Desde esta perspectiva se percibe que las personas actian en funcion
de la representacion que ellas tengan del contexto en el cual operan, por ello es
necesaria una vision centrada en la gestion al aprendizaje, desde la imaginacion,
la aspiracion, la planificacion y ejecucion, en términos de colaboracion y equipo,
del plan.

Se pretende contribuir al conocimiento global sobre directores exitosos a nivel
mundial, proporcionando elementos clave para ampliar el debate educativo sobre
las relaciones entre la direccion, la efectividad y el mejoramiento escolar. Por lo
cual el concepto de éxito varia en términos de construccién en cada contexto, lo
cual permite el reconocimiento de particularidades en diversas comunidades
escolares, asi como el analisis de semejanzas interculturales.

La educacion es considerada como uno de los pilares de desarrollo de toda
sociedad, en este sentido, es importante velar u orientarla hacia la calidad, es
decir una educacion de alta productividad y un proceso continuo de mejoramiento
para la satisfaccién de los que reciben el servicio educativo.

Todo esto ha contribuido a que la direccion pedagogica de los centros educativos
se esté constituyendo, a nivel internacional y nacional, como un factor de primer
orden en la mejora de la educacion, al tiempo que es una prioridad de las agendas
de las politicas educativas.

La calidad educativa se va a materializar en los diversos niveles del sistema
educativo y la instancia fundamental donde se va a cristalizar en armonia con las
politicas de estado, de gobierno y sectoriales en las instituciones educativas.

Pero la dinamica o inercia de las instituciones educativas, depende de una serie
de factores como son el aspecto econdmico, politico y sobre todo, la capacidad de
gestion, que depende de la capacidad de liderazgo de los directores de las
instituciones educativas. La investigacion entonces, trata de la relacion de las
capacidades de liderazgo de los directores y su influencia en la calidad de la
gestion institucional.
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Liderazgo en la Calidad de la Gestion Educativa, Centro Educativo Basica
General de Finca 62, distrito de Changuinola, Bocas del Toro, describe y explica
las variables Liderazgo y Calidad de la gestion educativa, es un tipo de
investigacién Basico, donde se determina el grado de influencia entre Liderazgo y
Calidad de la gestion educativa.

El estudio se enmarca como descriptivo porgue mide los hechos que conforman
el problema de investigacion. Los instrumentos de medicion suelen ser de orden
cualitativo por el empleo de cuestionarios y documentos resultados de
investigaciones. Segun Hernandez Sampieri (2003, p. 119). Los estudios
descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables.

La investigacion es ademas, de tipo explicativo, ya que es un tipo de investigacion
concluyente que se utiliza para obtener evidencias de las relaciones de causa y
efecto, que para este caso es el directivo y los docentes de este centro educativo.

A continuacion se exponen los resultados de la informacion obtenida mediante la
aplicacion de cuestionario al director y a los docentes del centro educativo de
finca62. A Li de reafadalidad de la Gestion Educativa Centro Educativo
Bg§sica General de Finca 62, distrito de Chan
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Cuadro 4: La organizacion y clima institucional favorece la integracion de
directivos docentes, personal administrativo y estudiantes en cumplimiento de los

objetivos, institucionales y acciones planificadas.

Totalmente de acuerdo 73
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en des acuerdo 0
TOTAL 80

91.25
8.75
0
0
100%

Fuente: Docentes encuestados del Centro de Educacion Basica Finca 62. Changuinola. 2014.

El 91% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la organizacion

y clima institucional favorece la integracién de directivos, docentes, personal

administrativo y estudiantes en cumplimiento de los objetivos institucionales y

acciones planificadas.

Grafico 1. La organizacion y clima institucional
favorece la integraciéon de directivos docentes,

personal administrativo y
cumplimiento de los objetivos,
acciones planificadas.
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Cuadro 3: La actitud innovadora y de mejora permanente del personal son
compartidos por directivos, docentes, personal administrativos y estudiantes.

Totalmente de acuerdo 72 90
De acuerdo 7 8.75
En desacuerdo 1 1.25
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 80 100%

Fuente: Docentes encuestados del Centro de Educacion Basica Finca 62. Changuinola. 2014.

El 90% de los encuestados estan de acuerdo con la actitud innovadora y de
mejora permanente del personal al son compartidas por Directivos, docentes,

personal administrativo y estudiantes.

: La actitud innovadora y de mejo
nal son compartidos por directi
dministrativos y estudiantes

O Totalmente de acuerdo
0 De acuerdo

[1En desacuerdo
O Totalmente
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Cuadro 4: El proyecto curricular del centro garantiza la informacion de saberes
integrales (ser, saber y hacer), coherentes con las caracteristicas deseables de los
adolescentes.

totalmente de acuerdo 74 92.5
De acuerdo 6 7.5
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 80 100%

Fuente: Docentes encuestados del Centro de Educacion Basica Finca 62. Changuinola. 2014.

En los encuestados un 93 %, se manifiestan totalmente de acuerdo, en que los
saberes integrales son coherentes con las caracteristicas deseables de los
estudiantes.

GRAFICO 4: EL PROYECTO CURRICULAR DEL
CENTRO GARANTIZA LA [INFORMACION DE
SABERES INTEGRALES (SER, SABER Y HACER),
COHERENTES CON LAS CARACTERISTICAS
DESEABLES DE LOS ADOLESCENTES.

74
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0 0
totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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El rol del director influye en toda la comunidad escolar, entiéndase por esto
maestros, estudiantes, padres y aprovechamiento académico.

Hoy el lider, en su gestién administrativa, requiere proyectar con anterioridad sus
metas y acciones, tener algun plan o método para hacer el trabajo, coordinar los
recursos materiales y humanos de la organizacién, dirigir e influenciar a sus
subordinados, para que hagan su mejor esfuerzo y asegurando la direccion
correcta para lograr sus metas.

Su liderazgo es lograr los objetivos con el uso de otros participantes y un proceso
de hacer las cosas de forma sistematica.

A Dios Todopoderoso, al Dr. Vicente Herrera por su atinada orientacion, al
personal de la UDI, Changuinola, y a toda mi familia por su gran apoyo moral.

Al personal de la UDI, Sede de Changuinola por su anuencia a estar siempre
prestas a servir e informar a toda la familia UDI y a la comunidad en general.
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Introduccién: El Sistema Penal Acusatorio (SPA), constituye un nuevo modelo de
enjuiciamiento penal en nuestro pais, adoptado mediante Ley No. 63 de 2008,
resultado de los esfuerzos de la Comision del Pacto de Estado por la Justicia,
cuyo objetivo primordial nos es otro que servir de base para la modernizacion de la
Administracion de Justicia en nuestro pais, uno de los Ultimos paises del
continente en su implementacion. En este sentido, la reforma a la justicia penal
involucra la participacion de todos los actores principales, entre ellos la Policia
Nacional de la Republica de Panama, la cual demanda no so6lo la consecucién de
mayores y mejores equipos 0 recursos materiales, sino igualmente de la
capacitacion y preparacion de las unidades policiales que la conforman con miras
a la adecuacion de sus procesos administrativos y operativos. De alli, que nuestro
estudio busca analizar las distintas aristas que ha conllevado dicho proceso en
uno de los distritos judiciales que inicia la implementacién del Sistema Penal
Acusatorio, especificamente el Segundo Distrito Judicial que comprende las
provincias de Coclé y Veraguas.

Métodos: Se trata de una investigacion de tipo analitica-descriptiva, la cual
pretende desarrollar mediante un enfoque metodolégico mixto (cuantitativo y
cualitativo las distintas aristas que conlleva la accion policial en la Zona de Policia
de Veraguas, a partir de la implementacion del Sistema Penal Acusatorio; motivo
por el cual, se emple6 un disefio de estudio longitudinal, especificamente durante
los afios 2011, 2012 y 2013, utilizando como técnicas e instrumentos de
recoleccion la observacion directa, mediante al analisis documental y estadistico

Resultados: Los resultados obtenidos permitieron resaltar el papel fundamental
de la Policia Nacional en la implementacion del Sistema Penal Acusatorio en la
Provincia de Veraguas, destacando la organizacion, planificacion y coordinacion
previa, mediante la obtencion y capacitacion de unidades policiales, al igual que
recursos materiales en materia de infraestructura y flota vehicular. Asi mismo,
destaca la realizacion de reuniones interinstitucionales donde se evaluan los
resultados obtenidos a la fecha en la implementacion del Sistema Penal
Acusatorio.

Conclusiones: Modernizacion de la administracion de justicia, donde la labor de
la Policia Nacional, pasa de ser un rol represivo, a convertirse en un actor
principal, junto al Ministerio Publico y el Organo Judicial. De igual manera enfatizar
el trabajo que en materia de capacitacion a las unidades policiales se realiza de
manera constante buscando perfeccionar el trabajo del policia, primer interviniente
en el manejo de una escena del delito, al igual que el policia judicial o
investigador, auxiliar de la investigacion.

Sistema Penal Acusatorio, Fases, Ministerio Publico, Policia
Nacional, Delito, Accién Policial, Procedimientos, Cédigo Procesal Penal.
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Introduction: The accusatory penal system (SPA), is a new model of criminal
justice in our country, adopted by Act No. 63 of 2008, as a result of the efforts of
the Commission of the State Pact for Justice, whose primary objective is none
other than to form the basis for the modernization of the justice administration in
our country, one of the last countries in the continent in its implementation. In this
sense, the reform of the criminal justice involves the participation of all key
stakeholders, including the National Police of the Republic of Panama, which
demands not only the attainment of bigger and better equipment or material
resources, but also the training and preparation of police units that conform with a
view to adapting its administrative and operational processes. Hence, our study
seeks to analyze the different edges that has led this process in one of the judicial
districts that initiates the implementation of the accusatory penal system,
specifically the Second Judicial District comprising the provinces of Cocle and
Veraguas.

Methods: This is an analytical-descriptive investigation, which aims to develop
through a mixt methodological approach (quantitative and qualitative) the different
aspects that involves police action in the Police Area of Veraguas, from the
implementation of the Penal System; which is why, a longitudinal study design was
used, specifically during the years 2011, 2012 and 2013, using techniques and
instruments of direct recollection, through documentary and statistical analysis.

Results: These results allowed to highlight the crucial role of the police in the
implementation of the Criminal Adversarial System in the Province of Veraguas,
highlighting the organization, planning and prior coordination by obtaining and
training police units, as well as material resources in infrastructure and vehicle
fleet. It also highlights the realization of inter-agency meetings where the results
obtained to date in implementing the accusatory penal system are evaluated.

Conclusions: Modernization of the administration of justice, where the work of the
National Police, goes from being a repressive role, to becoming a major player, by
the Public Ministry and the judicial organ. Similarly emphasize the work that in
training police units is performed consistently seeking to improve the work of the
police, first responder in the management of a crime scene, like the judicial police
or researcher, assistant to the research.

Adversarial Criminal Justice System, Phases, Public Ministry,
National Police, Crime, Police Action, Procedures, Criminal Procedure Code.
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El Sistema Penal Acusatorio, en esencia dialéctico, es un modelo contrapuesto al
inquisitivo, que tiene su base en el principio de autoridad. Remitiéndonos a autores
clasicos como Stibel, Feuerbach y a mas recientes como Lang-Hinrichsen, y Kai
Ambos, recordamos que el sistema inquisitivo partia, precisamente, en inquisicién
general del delito, para después aproximarse a la figura del autor, al cual se le
debia imputar el delito en inquisicion especial. En consecuencia, el juez inquisitivo,
cuyas funciones eran las de investigar y enjuiciar, tenia que confirmar, en primer
lugar, la comision del delito en su manifestacion externa, para poder dirigirse con
posterioridad al auctor delicti.

Nuestro pais, ha adoptado este nuevo modelo, conocido como Sistema Penal
Acusatorio, el cual imprime mayor celeridad, pero sobre todo dinamismo en la
tramitacion de las causas, sin dejar a un lado la inmediacién directa del juez, quien
a partir de una participacion activa de las partes, las cuales actian en igualdad
procesal, aportan al proceso todos los elementos de conviccidn, convertidos en
evidencias y finalmente aceptados como pruebas, con miras a descubrir la verdad
material de los hechos, conforme a juicios directos de los hechos, dejando atras el
encallecimiento legal an6malo que condena sin juicio previo a las personas que
resultan involucradas, y que tienen derecho a un juicio justo que garantice las
garantias minimas para el desarrollo del proceso.

El dia 29 de agosto de 2008, mediante Gaceta Oficial No. 26114, se publica la Ley
No. 63 del 28 de agosto de 2008, por el cual se adopta en nuestro pais, el nuevo
Cddigo Procesal Penal, que introduce una reforma penal de enorme envergadura,
gue no so6lo representa un parteaguas en los sistemas de procuracion e
imparticiébn de justicia, sino un verdadero paradigma que todos los actores que
conforman un Estado democratico de Derecho debemos asumir con
responsabilidad y compromiso.

Con la reforma penal, el procedimiento penal transita del procedimiento semi-
inquisitorio al acusatorio y oral, cuyos principios (publicidad, contradiccion,
concentracion, continuidad e inmediacion) recoge el articulo 3 del Cédigo Procesal
Penal.

Para que el Sistema Acusatorio sea funcional, se requiere de la participacion de
diversos actores, entre ellos, los operadores de justicia (Juzgados de Garantias,
Tribunales de Juicio, Tribunales Superiores de Apelaciones, Sala Penal de la
Corte Suprema de Justicia), los encargados de la investigacion (Fiscalias
Superiores, Fiscalias de Circuito, Fiscalias Adjuntos, Fiscalias de Litigacion
Temprana, Personerias Municipales), asi como entes auxiliares (Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, Policia Nacional, dentro de la cual se ubican
las unidades policiales regulares; y por otro lado, las unidades investigativas
integrantes de la Direccion de Investigacion Judicial). Todos ellos deberan actuar
de forma mancomunada y en armonica colaboracion para lograr que el nuevo
sistema procesal penal pueda funcionar y traer los resultados esperados.
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E I presente esfuerzo investigativo, tiene po
la entrada en vigencia del Sistema Penal Acusatorio en la Provincia de Veraguas,

ha sido m8s =efectiva | a | abor policial?0.

gener al es: AConocer el Papel de | a Pol ic

implementacion del Sistema Penal Acusatorio, asi como los resultados obtenidos.
En cuanto a los objetivos especificos, encontramos los siguientes:

1. Comparar los resultados estadisticos obtenidos en el Sistema Inquisitivo y
el Sistema Penal Acusatorio.

2. Analizar las diferencias de la accion policial en el Sistema Penal Acusatorio
y el Sistema Inquisitivo.

3. Determinar la efectividad de la accién policial en el Sistema Penal
Acusatorio

4. Explicar la importancia de la accion policial en el Sistema Penal Acusatorio.

De conformidad con ello, esta investigacion tiene como propésito efectuar una
andlisis y diagndstico de los progresos alcanzados en la Zona de Policia de
Veraguas, con la implementacion del Sistema Penal Acusatorio, destacando tanto
las bondades como las deficiencias.

La investigacion que se presenta es de tipo analitica-descriptiva, con enfoque
mixto, partiendo de un enfoque cualitativo y luego cuantitativo; destacando la
participacion directa en las labores de implementacion del Sistema Penal
Acusatorio, antes de su entrada en vigencia, como posteriormente durante su
aplicacion, registrando la informacion resultado de los procesos organizativos, asi
como de las estadisticas de atencion de eventos policiales reportados en la Zona
Policial de Veraguas. Empero, hemos de destacar que la investigacion presento
un disefio longitudinal, centrado en los afios 2011, 2012 y 2012, ademas de no ser
experimental en cuanto no se manipularon las variables, dado que los resultados
obtenidos eran producto de conclusiones institucionales e interinstitucionales
consensuados, al igual que registros reales de hechos delictivos en vigencia del
Sistema Penal Acusatorio, lo que implica que se observé el fenomeno dentro de
un contexto natural del medio.

El analisis de los datos cuantitativo recopilados se procesdé mediante el programa
estadistico IBM SPSS  Statistics 22.0 el cual nos pudo determinar las
correlaciones existentes y la confiabilidad de los resultados. Las variables de
investigacién fueron:
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Actuacion o trabajo realizado 1 El rol del Policia

por miembros juramentados

pertenecientes a la Policia f  Acciones Policiales
Nacional, encargados de -

salvaguardar la vida, honra y 1 Efectividad del
bienes de los todos los Desempefio Policial
glr?gf;i?gs de(z]r:Jt?o ds; 1 Resultados obtenidos

territorio nacional.

Nuevo modelo de Marco Legal
enjuiciamiento penal aplicado
entre otras, en la provincia de Vigencia

Veraguas, que conlleva una
reestructuracion de la
Administracion de Justicia
Penal en nuestro pais, a
traves de un sistema
adversarial conforme al cual,
las partes (Ministerio Publico,
guerellante si lo hubiere y la
defensa) se enfrentan en
igualdad de oportunidades,
ante jueces imparciales e
independientes, que tomaran
una decision de absolucion o
condena (en veinticuatro
horas) con base a las
pruebas practicadas en la
audiencia del

Implementacién
Actores
Funciones

Experiencias

= A -4 a4 a4 - -

Ventajas y desventajas

A continuacion, se presentan algunos de los resultados y analisis proveniente de
los diferentes items del instrumento de investigacion.

En el caso de la Zona de Policia de Veraguas, la implementacion del Sistema
Penal Acusatorio, trajo cambios importantes, principalmente en materia de
recursos humanos y materiales, centrados en la preparacion anticipada la entrada
en vigencia del nuevo modelo, iniciando a partir del mes de agosto de 2010, es
decir, un afo antes de que entrara en vigor, el 2 de septiembre de 2011. Para
tales propositos, no solamente se dota de una flota vehicular, remodelan y
construyen estructuras, de dotan de mas unidades policiales, sino que también se
contemplé las capacitaciones de las unidades policiales en las siguientes areas:
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Introduccion basica al SPA, Procedimiento Policial en el SPA, Técnicas de
expresion oral y escrita, redaccion de informe policial, proceso penal de
adolescentes en el SPA, Proteccion y Conservacion del Lugar de los hechos,
Proceso de cadena de custodia, Formador de Formadores en el SPA. Estas
capacitaciones no solo contemplaron la participacion de todos los actores
involucrados, sino igualmente la participacion de expositores y facilitadores
internacionales.

En cuanto a la implementacion del Sistema Penal Acusatorio en la Zona de Policia
de Veraguas, desde el 2 de septiembre de 2011 hasta el afio 2013, arrojo
resultados fructiferos, bajando considerablemente los indices de criminalidad en la
provincia.

Dentro de este contexto, las reuniones institucionales e interinstitucionales
permitieron, definir el rol de cada una de las partes en el Sistema Acusatorio
(Fiscales, Jueces de Garantia, Jueces del Tribunal de Superior de Apelaciones,
Sala Penal de la Corte Suprema de Justicia, Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses, Defensoria Publica, Abogados Particulares, Acusados y Victimas).
Igualmente, permitio el debate de posibles reformas, principalmente en las
siguientes materias: Justicia Administrativa, Requisa de Personas y Registros de
Vehiculos, Aprehension, labores policiales de prevencion, allanamiento entre
otras), las cuales son evaluadas dia tras dia, a partir de la préxima implementacion
del sistema acusatorio en distritos judiciales con mayor incidencia delictiva.

En cuanto a los resultados estadisticos, para efectos del presente estudio,
presentamos aquellos que consideramos principales:

Cuadro No. 1. Casos de Hurtos atendidos por la Zona de Policia de
Veraguas. Afios 2011, 2012 y 2013.

Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje validofacumulado

Valido 2011 |437 36.8 36.8 36.8
2012 |10 43.0 43.0 79.8
2013 |239 20.2 20.2 100.0
Total 1186 100.0 100.0

Fuente: Registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal. Zona de Policia de Veraguas.

34



UDI Investiga, No.6, ISSN: 2309-3587, Panama.

Grafica No. 1. Comparativa Porcentual de Casos de Hurtos atendidos por la Zona

de Policia de Veraguas

12013

Fuente: Registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal. Zona de Policia de Yeraguas.

El Cuadro y Gréafica No. 1, muestran las estadisticas en materia de Delitos Contra
El Patrimonio, en la modalidad de hurto, donde destaca una considerable
disminucion de su ocurrencia para el afio 2013, donde so6lo alcanza los 239 casos,
lo que porcentualmente equivale a un 20.2%.

En cuanto a los afios 2011 y 2012, muestran una incidencia de casos similar,
aunque porcentualmente marcan una diferencia porcentual de 6.2%, como
resultado de la atencion por parte de las unidades policiales de 437 casos para el
2011 y 510 para el 2012 respectivamente.

No obstante, en términos comparativos, se observa una reduccion drastica entre
los afios 2012 y 2013, de un 22.85%, lo cual se traduce en la atencion de 271
casos de hurto menos para éste Ultimo afio. En total la incidencia de este delito en
la Zona Policial, fue de un total de 1186 casos.
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Cuadro No. 2. Casos de Violencia Doméstica atendidos en la Zona de Policia
de Veraguas. Aios: 2011, 2012 y 2013.

Porcentaje

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje validojacumulado

Valido 185 185 17.3 17.3 17.3
337 337 31.5 31.5 48.8
547 |p47 51.2 51.2 100.0
Total J1069 100.0 100.0

Fuente: Registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal. Zona de Policia de Veraguas.

Grafica No. 2. Porcentaje de Casos de Violencia Domeéstica atendidos porlaZona
de Policia de Veraguas. Arios: 2011, 2012 y 2013

Violencia Doméstica

30

Porcentaje

Fuente: Registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal de la Zona de Palicia de Veraguas.
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Los datos estadisticos en materia de Delitos de Violencia Domeéstica, presentan
una gran significacion a la hora de evaluar los resultados del Sistema Penal
Acusatorio y los resultados obtenidos por la Zona Policial de Veraguas.

La reduccién de casos no sélo es importante, sino que igualmente reflejan una
tendencia a la disminucion de la intervencion de las unidades policiales en estos
casos. Asi para el afio 2011 vemos que fueron atendidos 547 casos, para el 2012
el nimero fue de 337 casos y para el afio 2013 fue de 185 casos.

Si comparamos el 2011 y el 2012 la incidencia fue de 210 casos menos y entre el
2012 y 2013 fue de 152 casos, por lo que no sélo se ha reducido afio tras afio,
sino que debe ser interpretado en una rebaja sustancial de 362 menos desde el
afno 2011 al 2013.

Recordemos que la violencia doméstica, ha sido un fendbmeno no sélo con
implicaciones sociales, sino criminolédgicas, que se enmarcan en la necesidad de
afrontar cientificamente estos casos, que se han convertido en un grave problema
social.

De esta manera, al llevarlo al plano porcentual, encontramos que para el 2011 la
incidencia de casos fue 51.2%, para el 2012 de 31.5% y para el 2013 de tan sélo
17.3%, lo que se traduce en una diferencia porcentual entre el 2011 al 2013 de
33.9% no sOlo es importante, sino que es un logro importante para los planes de
estratégicos de esta Zona Policial, cuyo participacion de sus unidades ha
decrecido en esta materia.

Cuadro No. 3. Casos Delictivos atendidos por la Zona de Policia de
Veraguas. Afos: 2011, 2012 y 2013.

Porcentaje

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje validofacumulado

Valido 2011 1281 42.2 42.2 42.2
2012 1087 35.8 35.8 78.0
2013 |669 22.0 22.0 100.0
Total 3037 100.0 100.0

Fuente: Registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal. Zona de Policia de Veraguas.
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Grafica No. 3. Porcentaje de Casos Delictos atendidos por la Zona de Policia de

Veraguas. Afios: 2011, 2012 v 2013.
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Fuente: Registros Oficina de Enlace de Asesoria Legal. Zona de Policia de Weraguas.

Una vez analizados los cuadros y graficas por casos delictivos atendidos en la
Zona Policial, especificamente de hurto y violencia doméstica, que son los delitos
de mayor incidencia en la provincia, veamos ahora los nimeros y porcentajes
totales, los cuales pueden ser apreciados en el Cuadro y Gréafica No. 3.

La disminucion de casos ha sido considerablemente y mas que ello significativa,
pasando de 1281 casos para el afio 2011, 1087 para el 2012 y 669 para el 2013,
es decir, la reduccion de eventos fue de 662 casos, siendo una tendencia
marcada.

Al analizar estos numeros porcentualmente, encontramos un 42.18% para el 2011,
35.79% para el 2012 y 22.03% para el 2013, observando en consecuencia una
disminucién escalonada de 20.15%, por lo que se evidencia el trabajo realizado,
producto de cambios introducidos como veremos mas adelante, al separar la
incidencia delictiva anicamente bajo el Sistema Penal Acusatorio.
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Cuadro No. 4

Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje validofacumulado

Grafica No. 4. Porcentajes de Casos delictivos atendidos por la Zona de Policia de
Veraguas, desde la implementacion del Sistema Penal Acusatorio (1 de septiembre
de 2011, 2012 v 2013)

Fuente: Registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal. Zona de Policia de Yeraguas
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de Veraguas, la atencién de un total de 2121 hechos delictivos, desglosados de la
siguiente forma: 365 a partir del 2 de septiembre al 31 de diciembre de 2011, 1087
casos para el afio 2012 y 669 para el afio 2013.

Estos datos demuestran que para el aio 2011, donde contabilizamos cuatro (4)
meses bajo el Sistema Penal Acusatorio, el porcentaje de casos atendidos fue de
17.2%, mientras para el afio 2012 fue de 51.2% y para el afio 2013 de 31.5%.

Seria inapropiado comparar los afios 2011 y 2012, con relacién al Sistema
Acusatorio, toda vez que el ultimo no contabiliza la totalidad de casos atendidos
durante el afio ni tampoco todos los reportados fueron bajo este sistema; empero,
la idea fundamental es apreciar la comparacioén porcentual entre los afios 2012 y
2013.

Ahora bien, aunque no es nuestro objetivo establecer comparaciones por periodos
mensuales, sino anuales, con el propdsito de complementar el presente analisis e
interpretacion, si consideramos necesario comparar los periodos de septiembre a
diciembre de los afios 2011 y 2012 bajo el Sistema Penal Acusatorio, con miras a
establecer cifras que nos ayuden analizar la incidencia en épocas similes.

De acuerdo a los registros de la Oficina de Enlace de Asesoria Legal, desde el 2
de septiembre de 2011 hasta el 31 de diciembre del mismo afio, se reporto la
atencién de 365 hechos delictivos por parte de unidades policiales, conforme se
aprecia en el Cuadro No. 8, mientras que para el mismo periodo, pero del afio
2012, se registraron 290 casos.

Estos datos obtenidos ponen de manifiesto una diferencia de 75 casos menos
atendidos, niumero que porcentualmente establece una diferencia de 25.86%.

Por otro lado, retomando nuestras comparaciones anuales, para el afio 2012, el
porcentaje de casos atendidos fue de 51.2%, mientras que para el afio 2013 fue
de 31.5%, es decir, que la misma representd una disminucion porcentual de 19.7%
en la comisién de hechos delictivos, siendo una rebaja sustancial.

Las comparaciones presentadas, demuestran cifras y porcentajes comparativos
positivos, se encuadran en una disminucion de la incidencia delictiva, producto de
la implementacion de reformas legales al procedimiento penal con la adopcion del
Sistema Penal Acusatorio en la provincia de Veraguas, al igual que los planes
preventivos desarrollados por la Policia Nacional, con proyeccién social.

Una muestra de ello, son los Delitos de Hurto, los de mayor incidencia en la
provincia, donde se observa al comparar los afios 2012 y 2013, una reduccion de
22.85%, lo cual se traduce en 271 menos casos de hurto para el ultimo de estos
anos.
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Iguales resultados se reflejan con los delitos de violencia doméstica, los cuales
ocupan el segundo lugar en ocurrencia, al develar desde la implementacion del
Sistema Acusatorio una reduccién porcentual entre los afios 2011 al 2013 de
33.9% muy importante y significativa, maxime cuando hablamos de un tema
complejo que afecta a la familia panamefia a nivel nacional.

En términos generales, si comparamos las cifras y porcentajes de hechos
delictivos reportados directamente a la Zona de Policia de Veraguas, durante los
afios 2011, 2012 y 2013, antes y durante la vigencia del Sistema Penal Acusatorio,
encontraremos de sus inicio una reduccion de 20.15% productos de las reformas
procesales introducidas, al proceso penal, lo cual incluye la aplicacién de métodos
alternos de resolucion de conflictos y acuerdos penales, entre otras herramientas
que coadyuvan al culminacién anticipada de procesos, pero donde la labor policial
en este cometido ha resultado fundamental de la mano del Ministerio Publico,
planteando un cambio de actitud y aptitud para afrontar la necesidad afrontar la
demanda de la sociedad, por una justicia mas &gil, dindmica, moderno y eficaz.

En conclusién, nuestro estudio nos ha permitido validar y demostrar nuestra
hip-tesis de investigaci - -n: ALa | mpl e
Provincia de Veraguas, ha arrojado resultados positivos y se espera sirva de
modelo al resto de los Distritos Judiciales que aun no cuentan con éste nuevo
procesoo.

En primer lugar, doy gracias a Dios Padre Topoderoso por permitir que este
indigno siervo haya tenido la oportunidad de culminar esta labor investigativa, que
me ha permitido llevar a investigadores, docentes, estudiantes y publico en
general, a través de esta valiosa revista cientifica, las experiencias compartidas
sobre un tema de gran envergadura e importancia para el pais. De igual forma,
deseo agradecer a mi esposa, Aris Emily, por su amor, a mis madres Porfiria y
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Introduccion: La investigacion tuvo como area de estudio el Centro Regional
Universitario de Bocas del Toro, ubicado en el Distrito de Changuinola, provincia
de Bocas del Toro, su interés giré en torno al conocimiento de la influencia de los
estilos de aprendizaje en el rendimiento académico de los estudiantes de las
diversas facultades del centro regional universitario.

Métodos: El presente estudio es descriptivo porque mide los hechos que
conforman el problema de investigacion. Los instrumentos de medicion  suelen
ser de orden cualitativo por el empleo de cuestionarios y documentos
resultados de investigaciones. Segun Sampieri (2003, p. 119). Los estudios
descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren.

La investigacion es ademas, de tipo explicativo, ya que es un tipo de investigacion
concluyente que se utiliza para obtener evidencias de las relaciones de causa y
efecto, que para este caso son los estudiantes, y docentes del CRUBO.

Resultados: Los resultados evidencian que es parte de la formacién de los
estudiantes el que el docente dedigue una especial atencion, que conozcan como
aprenden los discentes, para de esta manera potenciar los recursos que ofrece la
institucion y que utilicen las estrategias de ensefianza que se adecuen para el
logro de los aprendizajes significativos de los alumnos.

Ademas los estudiantes prefieren aquellos profesores que siguen modelos
constructivistas, donde se permita al estudiante tener organizacion, creatividad, y
propio desempefio en las tareas que le son asignadas, pueda interactuar, valorar y
sacar sus propias conclusiones.

Conclusiones: La concepcidon de distintas teorias de aprendizaje nos facilitd
realizar un analisis en los estudiantes de grupos de primeros afios, concluyendo
gue gran parte del rendimiento académico de los grupos depende en gran medida
del docente, jugando un papel importante en el aprendizaje del discente

Cada profesor al estar en clases debe aplicar distintos métodos y estilos para que
asi el alumno (a) reciba el mayor porcentaje de la informacién transmitida, y luego
de finalizar sus clases hacerse una autoevaluacion.

Estilos de aprendizaje. Rendimiento académico, alumnos,
docentes.
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Introduction: This research had as study area the Bocas Del Toro Regional

University Center; located in Changuinola District, Province of Bocas del Toro, the

purpose of this study was to check the influence of the different learning styles over

the studentsodé academic pe fadulbes mtathe Regiofar om t he
Center.

Methods: This is a descriptive research because it measures the facts that this
problem of investigation could have. The instruments to measure are usually of a
qualitative order due to the use of questionnaires and different documents from
research results. According to Sampieri ( 2003,P.119), the descritptive studies
pretend to measure or gather information in an independent or joint manner, about
the concepts or variables they refer to.

Besides that, this investigation is explanatory because it is a conclusive
investigation that is used to obtain evidence of the relations of cause and effect,
which in this case will be the students and the teachers at the Center (CRUBO.

Result: The results demonstrate that it is part of the training of the students that
the teachers devote a special attention; by knowing how the students learn and in
this way maximize the resources offered by the institution and by using teaching
strategies in order to get meaningful learning from the students.

In addition, the students prefer those teachers who follow constructive models,
where the students is allowed to have organization, creativity and performance in
the tasks that are assigned to them, so they can interact, value and get to their own
conclusions.

Conclusions: The conception of different learning theories facilitated us to do an
analysis on students from first levels, concluding that a great part of the academic
performance of the groups depends largely on the teacher, playing an important
role in the students learning.

Each teacher when he or she is in class should apply different methods and styles
so the student will get the highest percentage of the given information and after

classes are over, he or she will be able to apply to himself or herself a self-
a